TRAZA

POLITICA DE CALIDAD

GRUPO TRAZA SERVICIOS INTEGRALES, S.L. (TRAZA) tiene el firme compromiso de
aportar a sus clientes actuales y potenciales del sector alimentario los servicios
necesarios para garantizar la adecuada gestidn sanitaria y la seguridad
alimentaria de los producios elaborados. Para ello TRAZA interviene en todos los
eslabones de la cadena alimentaria mediante la prestacion de serviclos fales
como la consultoria y auditoria sanitaria, el andlisis de alimentos bajo la norma
UNE-EN-ISO/IEC 17025 (Acreditacidon de ENAC), la formacidn para manipuladores
de alimentos y la implantacidn de sistema de calidad.

Ademads, el equipo de TRAZA interviene en la Gestidén de la Sanidad Ambiental
mediante el apoyo v la prevencidn de la legionelosis en instalaciones de riesgo.

La direccidon del laboratorio de TRAZA expresa su compromiso en el riguroso
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en estas normas, asi como la
mejora continua de la eficacia del sisterma de gestidn.

En TRAZA garantizamos el tratamiento de la confidencialidad de datfos y los
resultados obtenidos en laboratorio de nuestros clientes.

TRAZA dispone de una declaracidn de imparcidlidad para todas las partes
interesadas que deseen consultaria,

Desde la direccion del Laboratorio se establece el compromiso de redlizar las
actividades con unas buenas précticas profesionales asi como de garantizar la
calidad en sus ensayos. Este compromiso es difundido a todos los miembros que
componen la organizacién para que no sea solo un compromiso de la direccidn,
sino un compromiso de todos.

Los objetivos prioritarios que se pretenden conseguir con esta politica de calidad
son:
+ La mejora de la atencidn y del servicio hacia su cliente.
e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi como los requlsl‘ros
del cliente.

El resto de objetivos son emitidos de forma anual y reciben un seguimiento para
comprobar su desarrollo y grado de consecucion.

Desde la direccion de TRAZA se concibe la Gestidn de la Calidad como una
herramienta necesaria para mejora de las actividades, haciendo participe del
sistema de gestidon a todo el personal de nuestra organizacién para conseguir
que se desarrolle de forma conjunta, utilizando todos ios documentos disenados
como parte de la herramienta de su trabgjo diario.
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